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Rahmenvereinbarung liber Rahmenvereinbarung Re-Seller Adobe 2026

Vertragsparteien

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftragnehmer

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

Teil A Aligemeine Regelungen

1 Gegenstand

Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung sind folgende Leistungen:

2 Bestandteile der Rahmenvereinbarung

Es gelten als Vertragsbestandteile:

2.1 dieser Vertragstext einschlieBlich der Begriffsbestimmungen und den folgenden Anlagen
in der hier aufgefiihrten Rangfolge:

Anlagen zur EVB-IT Rahmenvereinbarung

Anlage
Nr.

Bezeichnung

Datum /
Version

Anzahl
Seiten
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Anlage
Nr.

Bezeichnung

Datum / Anzahl
Version Seiten

Diese Rangfolge gilt auch im Rahmen der Einzelauftrage.

2.2 fiir die jeweiligen Einzelauftrage, je nach Leistungsart, die folgenden EVB-IT AGB:

Auswahl | AGB Erlauterung

O EVB-IT Kauf-AGB Kauf von Hardware

O EVB-IT Instandhaltungs-AGB Instandhaltung von Hardware

O EVB-IT Uberlassung Typ A-AGB Dauerhafte Uberlassung von
Standardsoftware (Kauf)

EVB-IT Uberlassung Typ B-AGB Zeitweise Uberlassung von Standardsoftware

O EVB-IT Pflege S-AGB Pflege von Standardsoftware

O EVB-IT System-AGB Erstellung von Gesamtsystemen, ggf.
einschliellich Systemservice

O EVB-IT Systemlieferungs-AGB Lieferung von Systemen, ggf. einschlieRlich
Systemservice

O EVB-IT Erstellungs-AGB Erstellung bzw. Anpassung von Software

O EVB-IT Service-AGB Systemserviceleistungen

O EVB-IT Cloud-AGB Cloudleistungen

O EVB-IT Dienstleistungs-AGB Dienstleistungen

Die einbezogenen EVB-IT AGB gelten in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden

Fassung.
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L1 sowie nachrangig folgende weitere Regelungen des Auftraggebers (z. B. zusatzliche oder
besondere Vertragsbedingungen), namentlich

sowie nachrangig zu Nummern 2.1 und 2.2 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung
von Leistungen (VOL/B) in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die oben genannten EVB-IT AGB (zusammen oder einzeln auch die EVB-IT AGB genannt) stehen unter
evb-it.gov.de zur Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im Bundesanzeiger AT Nr. 178a vom 23.
September 2003 veroffentlicht.

Die Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* sowie auftragnehmerseitiger AGB fiir
Art und Umfang der Cloudleistungen erfolgt nur nach Maligabe der jeweiligen Regelungen im Besonderen
Teil (Teil B) dieser Rahmenvereinbarung. Dies gilt unabhangig davon, ob und in welcher Rangfolge solche
Bedingungen als Anlage in der Tabelle aus Nummer 2.1 aufgelistet werden. Allerdings gelten fir
Software* bzw. Softwarekomponenten, die Open Source Software* sind, die vom Rechteinhaber
vorgegebenen Lizenzbedingungen.

Soweit Allgemeine Geschéaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten
Dokumenten des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer dem Angebot beigefligten
Dokumenten Regelungen in den EVB-IT AGB, dieser Rahmenvereinbarung oder Einzelauftragen
widersprechen, sind sie ausgeschlossen.

Weitere Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, soweit sie nicht ausdriicklich
durch den Auftraggeber zugelassen wurden.

Die in diesem Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
,Begriffsbestimmungen® definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten Begriffe sind in den
jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen® definiert.

3 Einzelauftrage

Der Auftragnehmer ist aufgrund eines erklarten Einzelauftrages zu den dort beauftragten Lieferungen
und/oder Leistungen verpflichtet, wenn diese nach der Rahmenvereinbarung vorgesehen sind.

Einzelauftrage beziehen die Regelungen der Rahmenvereinbarung ein.
3.1 Abrufe und Bestétigung

3.1.1 Der Einzelauftrag erfolgt
[0 mit dem/den Einzelauftragsmuster(n) aus Anlage Nr.

[0 mittels elektronischem Bestellsystem gemafR Anlage Nr. und gemaf den dort aufgefihrten
Bestimmungen.

[0 mit dem Bestellformular aus dem ERP-System des Auftraggebers bzw. des jeweiligen
Bedarfstragers.

wie nachfolgend beschrieben:

[0 Die Erteilung des Einzelauftrages erfolgt

[0 nach Abstimmung der folgenden Punkte: (z.B. Termine, konkretisierter
Leistungsumfang).

[0 nach Durchfiihrung des Verfahrens/Abstimmungsprozesses gemaf Anlage Nr.
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3.1.2 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Einzelauftrage aus dieser Rahmenvereinbarung
unverziiglich, spatestens jedoch binnen

(] einer Woche
tagen
wie folgt zu bestatigen:
[0 wieinAnlage Nr. _ vorgesehen

0 infolgendem Internetportal (z. B. Lieferantenportal des Auftragnehmers) wie dort vorgesehen:

in Textform an:

Hinweis: Vor der Bestatigung ist, soweit vereinbart, durch den Auftragnehmer zu prifen, ob durch den
Einzelauftrag Hochstvolumina Uberschritten werden! Siehe auch Abschnitt "Héchstvolumen” [im
Standard Nummer 9].

4 Geschatztes Auftragsvolumen

Das geschatzte Auftragsvolumen, d. h. der geschatzte Auftragswert (Schatzwert) oder die geschatzte
Auftragsmenge (Schatzmenge)

[J ergibtsichaus: __ [z.B. Anlage oder Bekanntmachung]

[J ergibtsich aus Anlage Nr.

[J betragt  Euro (netto).

[0 betrdgt ___ [z. B. Personentage oder Lizenzen].

[J ergibt sich aus den Regelungen zu den verschiedenen Leistungsarten (siehe Teil B dieser

Rahmenvereinbarung)

Geltung des geschitzten Auftragsvolumens in Relation zur Laufzeit

1 Das geschatzte Auftragsvolumen gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

[0 Das geschatzte Auftragsvolumen gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne
Verlangerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

[1 Es erhoht sich durch die Ausiibung von Verlangerungsoptionen fir die Rahmenvereinbarung
bzw. durch deren automatische Verlangerung

0  anteilig.
O wie folgt: .

5 Abnahmeverpflichtung/Mindestabnahme

Es besteht keine Verpflichtung zum Abruf von Leistungen aus der Rahmenvereinbarung durch
Auftraggeber oder Bezugsberechtigte, es sei denn, es ist in dieser Nummer etwas anderes vereinbart.
Weder die Angabe geschatzter Auftragsvolumina noch die von Hochstvolumina fiihrt zu einer
Abnahmeverpflichtung.

Die Mindestabnahme ergibt sich aus Anlage Nr.
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[0 Die Mindestabnahme betragt Euro (netto).

[J Die Mindestabnahme ergibt sich aus den Regelungen zu den verschiedenen Leistungsarten (siehe
Teil B dieser Rahmenvereinbarung).

Geltung der Mindestabnahme in Relation zur Laufzeit

Die Mindestabnahme gilt fiir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

[0 Die Mindestabnahme gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne
Verlangerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

[0 Die Mindestabnahme erhéht sich durch die Ausiibung von Verlangerungsoptionen fiir die
Rahmenvereinbarung bzw. durch deren automatische Verlangerung

L anteilig.
1 gemaR Anlage Nr. __ .
[0 Die Mindestabnahme gilt pro Jahr der Laufzeit der Rahmenvereinbarung, kumuliert tber die
Gesamtlaufzeit.
6 Hochstvolumen
Das Hoéchstvolumen, d. h. der Hochstwert oder die Hochstmenge
[0 ergibtsichaus __ [z. B. Bekanntmachung]
[J ergibtsich aus Anlage Nr.
betragt Euro (netto) (Hochstwert).

Geltung des Hochstvolumens in Relation zur Laufzeit

Das Hoéchstvolumen gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

(1 Das Hochstvolumen gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne
Verlangerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

[1 Es erhoht sich durch die Ausiibung von Verlangerungsoptionen fir die Rahmenvereinbarung
bzw. durch deren automatische Verlangerung

[0 anteilig.
[0 gemal Anlage Nr.

6.1  Mitteilungspflicht des Auftragnehmers

Wirde durch einen Einzelauftrag eine Héchstmenge bzw. der Héchstwert der
Rahmenvereinbarung Uberschritten, wird der Auftragnehmer den Bezugsberechtigten und den
Auftraggeber darauf hinweisen und den Einzelauftrag nicht ohne Freigabe des Auftraggebers
und/oder des Bezugsberechtigten annehmen/bestatigen.

Die Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse:
6.2 Folgen des Erreichens von Héchstvolumina

Bei Erreichen oder Uberschreiten des Hichstvolumens ist der Auftragnehmer nicht mehr zur Erfiillung
kunftiger Einzelauftrage verpflichtet.

Version 1.0.2 vom 01.03.2026
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Unabhangig davon

71

hat der Auftraggeber das Recht, diese Rahmenvereinbarung fristlos oder mit einer von ihm
bestimmten Frist

von maximal 3 Monaten
O von maximal Monaten

zu kindigen.

Sieht die Rahmenvereinbarung mehrere Héchstvolumina vor und sind nicht alle Héchstvolumina
ausgeschopft, hat der Auftraggeber das Recht, die Kiindigung auf die Teile der
Rahmenvereinbarung zu beschranken, fur die die Hochstvolumina ausgeschdépft sind.

endet die Rahmenvereinbarung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Sind mehrere Hochstvolumina vereinbart, gilt dies erst, wenn alle Héchstvolumina ausgeschopft
sind. Sieht die Rahmenvereinbarung mehrere Hochstvolumina vor und sind nicht alle
Hochstvolumina ausgeschdpft, hat der Auftraggeber das Recht, die Teile der
Rahmenvereinbarung fristios oder mit einer von ihm bestimmten Frist

0 von maximal 3 Monaten
0 von maximal Monaten

zu kundigen, fir die die Hochstvolumina ausgeschdpft sind.
Berichtswesen (Reporting)

Besondere Mitteilungen zum Ausschépfungsgrad der Rahmenvereinbarung
Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber unverziglich, wenn
00 100 % des geschatzten Auftragsvolumens
00 100 % des Héchstvolumens
O 75 % des geschatzten Auftragsvolumens

75 % des Hochstvolumens

L0 _ % des geschatzten Auftragsvolumens
0 _ % des Héchstvolumens

erreicht sind. Dies gilt auch dann, wenn nur einzelne der angegebenen Volumina erreicht sind.
MaRgeblich dabei ist der tatsachlich erbrachte Leistungsstand und die sich daraus ergebende
Vergltung, soweit nicht nachstehend anders vereinbart:

Diese Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse:

Soweit Hochstvolumina zu 75 % erreicht sind und sich abzeichnet, dass die Einzelauftrage aus der
Rahmenvereinbarung kumuliert dazu flihren werden, dass vor dem Ende der Laufzeit der
Rahmenvereinbarung Hochstvolumina ausgeschopft sein werden, wird der Auftragnehmer dies
dem Auftraggeber unverziglich mitteilen. Dies gilt auch dann, wenn nur einzelne Hochstvolumina
ausgeschopft sind.

[0 Diese Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse:

Art und Umfang der besonderen Mitteilungspflichten des Auftragnehmers zum Ausschépfungsgrad
ergeben sich aus Anlage Nr.
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7.2 Laufende Berichte

Dem Auftraggeber sind durch den Auftragnehmer
L1 monatlich
[J quartalsweise

jahrlich

0 infolgendem Turnus:

bis zum bezogen auf den Stichtag nachfolgende Informationen in
elektronisch auswertbarer Form hinsichtlich jedes einzelnen Einzelauftrags, jeweils mit Netto-
und Bruttowerten, zur Verfigung zu stellen (Stichtag ist der Tag des Endes des jeweiligen
Berichtszeitraums. Beispielsweise bei einer monatlichen Berichterstattung das Ende des
Kalendermonats):

Produktbezeichnung/Bezeichnung der Leistung
Anzahl

Einzelpreise der jeweiligen Leistungen
Gesamtpreis der jeweiligen Leistungen

bis zum Stichtag auf Grundlage dieser Rahmenvereinbarung abgerufene Leistungen
(unabhangig davon, ob und inwieweit diese bereits erbracht wurden)

bis zum Stichtag erfolgte Lieferungen / erbrachte Leistungen nach Menge (z. B. bei
Abrechnung nach Zeitaufwand die geleisteten Personentage)

Laufzeit und Umfang zugehdriger Systemservice-, Pflege- bzw. Instandhaltungsleistungen
Anzahl der Tage mit Lieferverzug pro Lieferung

[0 gezahlte Vertragsstrafen pro Einzelfall und kumuliert

[0 Nichteinhaltung von Wiederherstellungszeiten in jedem Einzelfall

[0 folgende weitere Informationen:

Zeitgleich ist zudem in gleicher Form das kumulierte Bestellvolumen (Netto- und
Bruttopreisangabe) bezogen auf den Auftraggeber und samtliche Bezugsberechtigte
mitzuteilen.

Die Informationen sind fur die Dauer der Rahmenvereinbarung und darlber hinaus bis zum Ende
des letzten noch geltenden Einzelauftrags fortzuschreiben, so dass in der jeweils aktuellsten
Ubersicht zusétzlich zum aktuellen Zeitraum der gesamte bisherige Vertragszeitraum
abgebildet ist.

Die Berichte sind in elektronisch auswertbarer Form an folgende Adresse zu senden:

[0 Die Berichte sind wie folgt zur Verfugung zu stellen:

[0 Die Berichtspflichten des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

O

Es bestehen folgende Berichtspflichten des Auftragnehmers:

[0 Es bestehen keine Berichtspflichten des Auftragnehmers.

Version 1.0.2 vom 01.03.2026
Seite 8 von 30



V=%

Rahmenvereinbarung
8 Vergiitung der Leistungen
8.1 Grundsatzliches
Die Vergitung der Leistungen des Auftragnehmers ergibt sich aus Anlage Nr. [hier z.B.

Preisblatt angeben]. Etwas anderes gilt nur, soweit ausnahmsweise eine Preisanpassung [im Standard
gemdall Nummer 14] vereinbart ist und/oder soweit nach dieser Rahmenvereinbarung fir Einzelauftrage
Miniwettbewerbe durchzufiihren sind und hierfiir der Preis Zuschlagskriterium ist.

Materialkosten, Reisekosten und Nebenkosten* sind in den Preisen enthalten, soweit nicht ausdricklich
etwas anderes vereinbart ist. Reisezeiten werden nicht vergutet, soweit nicht ausdricklich etwas
anderes vereinbart ist.

Die angegebenen Preise verstehen sich als Nettopreise zuzlglich zu zahlender Umsatzsteuer in
gesetzlicher Hohe, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

8.2 Vergiitung nach Aufwand

Soweit in Anlage Nr. [hier z.B. Preisblatt angeben] eine Vergutung nach Aufwand
vorgesehen und im Teil B dieser Rahmenvereinbarung nichts anderes vereinbart ist, gilt Folgendes
8.2.1 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiitung nach Aufwand

[0 Die Leistungen des Auftragnehmers werden in den Zeiten von 8:00 bis 17:00 Uhr an Arbeitstagen
(Montag bis Freitag, aulRer an gesetzlichen Feiertagen am vereinbarten Ort oder, soweit kein Ort
vereinbart ist, beim Bezugsberechtigten) erbracht.

[J Die Leistungen des Auftragnehmers werden auch zu folgenden Zeiten gemaf Anlage Nr.
erbracht.

8.2.2 Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten
Abweichend von den Regelungen im Abschnitt "Grundsétzliches" werden
Reisekosten vergltet gemal Anlage Nr.

Nebenkosten* vergltet gemal Anlage Nr.

Materialkosten vergutet gemafl Anlage Nr.

O o oo

Reisezeiten zu 50 % als Arbeitszeiten vergultet.

[1 Reisezeiten vergltet gemal Anlage Nr.

8.3 Falligkeit und Zahlungsfristen

Die Vergltung wird nach der Leistungserbringung fallig und ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang
einer priffahigen Rechnung zu zahlen, soweit nachfolgend oder im Teil B dieser Rahmenvereinbarung
nichts anderes vereinbart ist.

Die Pruffahigkeit einer Rechnung setzt bei einer Vergltung nach Aufwand voraus, dass der
Auftragnehmer mit der Rechnung von ihm unterschriebene Leistungsnachweise uber die Leistungen
und die weiteren geltend gemachten Kosten gemafl dem Muster aus Anlage Nr. vorlegt.

[0 Abweichend hiervon sind die Leistungsnachweise elektronisch einzureichen, wobei das Format aus
Anlage Nr. einzuhalten ist.

[0 Abweichend hiervon sind die Leistungsnachweise in folgender Form einzureichen:

Soweit vorstehend keine Form eines Leistungsnachweises vereinbart ist, gilt das Muster 1 zu den EVB-
IT Dienstleistungs-AGB.
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Die Vergutung fiir als Dauerschuldverhaltnis zu erbringende Leistungen (z. B. Pflegeleistungen) ist
abweichend davon wie folgt fallig:

O

O 0O X O

monatlich bis zum 15. des auf die Leistungserbringung folgenden Monats.

quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.

jahrlich bis zum 20.07. des laufenden Jahres.

gemal Anlage Nr. .

Abweichend gilt:

O

X
O

9

Die Vergltungen sind nicht 30 Tage, sondern Tage nach Falligkeit und Zugang einer
pruffahigen und zutreffenden Rechnung zu zahlen.

Falligkeit und Zahlungsfristen ergeben sich aus Anlage Nr. 3, 8.

Preisanpassungen

Die vereinbarte Vergutung gilt fir die Laufzeit der Rahmenvereinbarung und alle Einzelauftrage, jeweils
einschliellich etwaiger Verlangerungen. Eine Erhéhung der Vergitung fur Produkte und/oder
Leistungen ist ausgeschlossen, sofern nicht nachfolgend ausnahmsweise Abweichendes vereinbart ist.

(1) Mit dem Angebot reicht der Bieter die Urkalkulation in einer passwortgeschiitzten Datei ein. Das
Passwort fur die Datei teilt der Bieter im Falle der beabsichtigten Zuschlagserteilung mit.

(2) Der Auftraggeber verwendet das Passwort nur in den Féllen, in denen eine Preiserh6hung aus
seiner Sicht nicht ausreichend begriindet und/oder dargelegt wurde.

(3) Die Urkalkulation und das Passwort behandelt der Auftraggeber als Betriebs- und
Geschiftsgeheimnis des Auftragnehmers.

(4) Die Urkalkulation muss fiir jedes angebotene Produkt mindestens folgende Angaben enthalten:

1.

O NGO OWN

9.
10.
11.

12.

Produktfamilie,

Produktbezeichnung,

SKU / Herstellerartikelnummer,

Lizenztyp und Lizenzmetrik,

Laufzeit,

Wahrung der Beschaffungspreise,

zugrunde gelegter Wechselkurs einschlieBlich Quelle und Stichtag,

Einkaufspreis bzw. Bezugspreis des Auftragnehmers beim Hersteller, Distributor oder
sonstigen Vorlieferanten,

etwaige Hersteller-, Distributor-, Projekt-, Mengen-, Aktions- oder Sonderrabatte,

etwaige sonstige preisbildende Faktoren,

vom Auftragnehmer kalkulierter Aufschlag, Rabatt, Abschlag, Marge oder sonstiger
Kalkulationsbestandteil, jeweils gesondert in Prozent und, soweit moglich, in Euro,
daraus abgeleiteter Netto-Endpreis fiir den Auftraggeber.
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Der Auftragnehmer hat die Urkalkulation so auszugestalten, dass der Auftraggeber die Bildung
des angebotenen Endpreises sachlich und rechnerisch nachvollziehen kann. Nicht offengelegte
Preisbestandteile konnen spater nicht zur Begriindung einer Preiserhohung herangezogen
werden.

Eine mehr als 5%ige Preiserh6hung wahrend der Vertragslaufzeit ist nur zuldassig, soweit sie auf
einer nachweisbaren Anderung externer preisbildender Faktoren beruht, insbesondere auf einer
Anderung der Herstellerpreise, Distributorpreise oder des zugrunde zu legenden
Wechselkurses.

Der Auftragnehmer hat jede Preiserhohung unter Vorlage einer aktualisierten Urkalkulation
nachvollziehbar darzulegen. Die aktualisierte Urkalkulation muss die bisherige Kalkulation, die
geanderten preisbildenden Faktoren und die daraus resultierende Preisanderung
produktbezogen gegeniberstellen.

Der Auftragnehmer ist nicht berechtigt, anldsslich einer Preiserhéhung des Herstellers,
Distributors oder sonstigen Vorlieferanten seine in der Urkalkulation ausgewiesene Marge,
seinen Aufschlag, seinen Abschlag, seinen Rabatt, seine Kalkulationsmethodik oder sonstige
eigene Preisbestandteile zu Lasten des Auftraggebers zu veridndern. Insbesondere darf eine
Erhohung von Hersteller- oder Distributorpreisen nur in dem Umfang an den Auftraggeber
weitergegeben werden, in dem sie sich bei unveranderter Anwendung der in der Urkalkulation
offengelegten Kalkulationssystematik auf den Endpreis auswirkt.

Soweit die Urkalkulation einen prozentualen Aufschlag oder eine prozentuale Marge des
Auftragnehmers ausweist, bleibt dieser Prozentsatz wahrend der Vertragslaufzeit unverandert.
Soweit die Urkalkulation einen absoluten Aufschlag oder sonstigen festen Kalkulationsbetrag
ausweist, bleibt dieser Betrag wahrend der Vertragslaufzeit unverandert. Eine Umstellung
zwischen prozentualer und absoluter Kalkulation ist ausgeschlossen, sofern der Auftraggeber
dem nicht ausdriicklich in Textform zustimmt.

(10)Preiserh6hungen werden nur wirksam, wenn der Auftragnehmer sie dem Auftraggeber

mindestens 90 Kalendertage vor ihrem beabsichtigten Wirksamwerden in Textform ankiindigt
und die erforderlichen Nachweise vollstandig vorlegt. Bis zur vollstandigen und priffahigen
Vorlage der aktualisierten Urkalkulation gelten die zuletzt wirksam vereinbarten Preise fort.

(11)Preissenkungen bei Herstellerpreisen, Distributorpreisen, Wechselkursen oder sonstigen

preisbildenden Faktoren sind nach derselben Kalkulationssystematik unverziiglich und
vollstéandig an den Auftraggeber weiterzugeben. Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber
hieriiber unverziiglich und stellt eine entsprechend aktualisierte Urkalkulation bereit.

(12)Der Auftraggeber ist berechtigt, die vorgelegte Urkalkulation und spatere Preisanderungen

rechnerisch und sachlich zu prifen. Bestehen begriindete Zweifel an der Richtigkeit oder
Vollsténdigkeit der Angaben, hat der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers geeignete
Nachweise vorzulegen, insbesondere Hersteller-, Distributor- oder Vorlieferantennachweise,
soweit dem keine zwingenden gesetzlichen Geheimhaltungsgriinde entgegenstehen.
Vertraulichkeitsinteressen des Auftragnehmers bleiben gewahrt; sie entbinden den
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9.1 Preisanpassungsklausel mit Index

Preiserh6hungen anhand von maximalen Prozentwerten

9.3 Preisanpassungen anhand von Preislisten

9.3.2
9.3.3

Preiserh6hungen anhand von Preislisten
Preissenkungen anhand von Preislisten

Laufende Preisanpassungen anhand von Preislisten

10 Rechnungen

[0 Die Rechnung ist nach den folgenden Vorgaben elektronisch einzureichen

(]
O
O

O
O

E-Rechnungsverordnung des Bundes - ERechV

[z.B. E-Rechnungsverordnung des jeweiligen Landes oder andere Vorschrift]

Dabei ist folgende Leitweg-ID zu verwenden. Zudem mussen alle Pflichtfelder sowie die
Zusatzfelder

geflllt sein. Weitere Details ergeben sich aus Anlage Nr.
Die Leitweg-ID(s), auszufiillende Zusatzfelder etc. ergeben sich aus Anlage Nr.

Die Leitweg-ID(s), auszufillende Zusatzfelder etc. ergeben sich aus dem Einzelauftrag.

Eine Rechnung, die entgegen vorstehender Regelung nicht elektronisch gestellt wird, begriindet

keinen Verzug nach § 286 Abs. 3 BGB.

[0 Rechnungen sind an folgende Stelle zu richten:

[0 Der Einzelauftrag wird mit dem jeweiligen Bezugsberechtigten abgerechnet.

Die Anforderungen an Rechnungen und weitere Details ergeben sich aus Anlage Nr.

11 Verantwortlicher Ansprechpartner (m/w/d)

[0 Ansprechpartner (m/w/d) fur diese Rahmenvereinbarung beim Auftraggeber sind:

Name

Rolle/Leistungsbereich | Organisationseinheit | Telefonnummer E-Mail

[0  Ansprechpartner (m/w/d) fir diese Rahmenvereinbarung beim Auftragnehmer sind:
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Name Rolle/Leistungsbereich | Organisationseinheit | Telefonnummer | E-Mail

[J Die Ansprechpartner (m/w/d) fur diese Rahmenvereinbarung ergeben sich aus Anlage Nr.

12 Remoteservice*

[0 Der Auftragnehmer erbringt entsprechend der Remoteservicevereinbarung gemaf Anlage Nr.
die dort aufgefiihrten Teile der Leistung mittels Remoteservice*.

[0 Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Remoteservice* berechtigt ist, wird er diesen
ausschlielich aufgrund der Remoteservicevereinbarung gemal Anlage Nr. erbringen.

13 Haftpflichtversicherung

Der Auftragnehmer weist bei Abschluss dieser Rahmenvereinbarung dem Auftraggeber nach, dass
er Uber eine im Rahmen und Umfang marktibliche Industriehaftpflichtversicherung oder eine
vergleichbare Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU verfligt.

Diese muss folgende Mindestdeckungssummen beinhalten, die mindestens 1 mal jahrlich in
voller Héhe zur Verfligung stehen:

Vermdgensschaden 500.000 Euro
Sachschaden 1.000.000 Euro
Personenschaden 2.000.000 Euro

Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende dieser Rahmenvereinbarung
und daruber hinaus bis zur Verjahrung samtlicher Mangelanspriiche aus den Einzelauftragen
aufrechterhalten. Kommt der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, ist der
Auftraggeber nach erfolgloser angemessener Fristsetzung zur Kiindigung des Vertrages
berechtigt, wenn ihm ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist. Weitergehende
Anspriche des Auftraggebers, insbesondere Schadensersatzanspriiche, bleiben hiervon
unberuhrt.

14 Haftungsregelungen

14.1 Haftung des Auftragnehmers

In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung des Auftragnehmers fur alle gesetzlichen und
vertraglichen Freistellungs-, Schadens- und Aufwendungsersatzanspriche des Auftraggebers und der
Bezugsberechtigten aus der Rahmenvereinbarung und den Einzelauftrdgen insgesamt ausschlie3lich
begrenzt auf den kumulierten Auftragswert der erteilten Einzelauftrage. Betragt der kumulierte
Auftragswert 1.000.000 Euro oder weniger, wird fur diese Haftungsbeschrankung ein kumulierter
Auftragswert von 1.000.000 Euro zugrunde gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr als
1.000.000 Euro bis zu 2.000.000 Euro, wird ein kumulierter Auftragswert von 2.000.000 Euro zugrunde
gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr als 2.000.000 Euro bis zu 5.000.000 Euro, wird ein
kumulierter Auftragswert von 5.000.000 Euro zugrunde gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr
als 5.000.000 Euro bis zu 10.000.000 Euro, wird ein kumulierter Auftragswert von 10.000.000 Euro
zugrunde gelegt. Betragt dieser kumulierte Auftragswert mehr als 10.000.000 Euro, wird fir diese
Haftungsbeschrankung ein kumulierter Auftragswert von 20.000.000 Euro zugrunde gelegt.

Der Auftragnehmer haftet nicht fir entgangenen Gewinn.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
bei der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das
Produkthaftungsgesetz zur Anwendung kommt sowie bei Garantieversprechen.
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Etwaige Haftungsbeschrankungen aus den jeweils in den Einzelauftrag einbezogenen EVB-IT AGB
gelten nicht, soweit nicht in nachfolgender Nummer [im Standard Nummer 21.2] etwas anderes
vereinbart ist.

14.2 Erganzende bzw. vom Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" [im Standard Nummer
21.1] abweichende Haftungsregelungen

14.2.1 Andere Hé6henbeschrankung der Haftung aus der Rahmenvereinbarung

I An die Stelle der in Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" [im Standard Nummer 21.1]
vorgesehenen Beschrankung der Haftung tritt eine Beschrankung auf

O % des Gesamtbetrages der kumulierten Auftragswerte der erteilten Einzelauftrage.
O Euro
0 5.000.000 Euro

14.2.2 Zusatzliche Beschrankung der Haftung aus dem Einzelauftrag

0 Erganzend zum Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers” [im Standard Nummer 21.1] ergeben sich
etwaige Beschrankungen der Haftung des Auftragnehmers aus den jeweils in den Einzelauftrag
einbezogenen EVB-IT AGB. Sie betreffen die Haftung aus den Einzelauftragen und gelten pro
Einzelauftrag.

0 An die Stelle der dort vorgesehenen Beschrankung auf den Auftragswert* tritt eine
Begrenzung auf % des Auftragswerts* des Einzelauftrags.

[J An die Stelle der dort vorgesehenen Beschrankung auf den Auftragswert* des Einzelauftrags
tritt eine Begrenzung auf Euro.

14.2.3 Sonstige Abweichungen vom Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers” [im Standard
Nummer 21.1]

[0 Etwaige Beschrankungen der Haftung gelten nicht bei Datenschutzverletzungen.

O

Etwaige Beschrankungen der Haftung gelten nicht fir Freistellungsanspriiche
[0 Der Auftragnehmer haftet auch fir entgangenen Gewinn.

Regelungen zur Haftung ergeben sich ausschlief3lich

14.3 Haftung des Auftraggebers
[0 Die Haftung des Auftraggebers ist wie folgt begrenzt: .
[0 Die Haftung des Auftraggebers ist begrenzt gemaf folgender Anlage .

15 IT-Sicherheit

Unbeschadet ggf. weitergehender gesetzlicher Anforderungen, weitgehender Verpflichtungen aus dieser
Rahmenvereinbarung und aus den Einzelauftragen, ist der Auftragnehmer verpflichtet, daftir zu sorgen,
dass der Auftraggeber und die Bezugsberechtigten bei IT-Sicherheitsvorfallen oder Ereignissen, die
voraussichtlich zu einem IT-Sicherheitsvorfall fiUhren, von denen der Auftraggeber bzw. die
Bezugsberechtigten betroffen sein kénnten, unverziglich tber den Vorfall oder das jeweilige Ereignis,
potentielle Auswirkungen beim Auftraggeber und den Bezugsberechtigten sowie die ergriffenen
MaRnahmen informiert werden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zudem, bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die
Regelungen zur IT-Sicherheit zu beachten.
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16 Allgemeine Sicherheitsanforderungen, Geheimschutz
Der Auftragnehmer verpflichtet sich,
L1 sich der Geheimschutzbetreuung durch die jeweils zustandige Stelle zu unterstellen.

[0 die Regelungen der Bezugsberechtigten zur Sicherheit am Einsatzort gemafl Anlage Nr. zu
beachten.

folgende weitere Regelungen einzuhalten:

17 Vertraulichkeit und Datenschutz

Erganzend zu bzw. abweichend von den jeweiligen Regelungen in den jeweiligen, fiir den
Einzelauftrag geltenden EVB-IT AGB, ergeben sich Regelungen zur Vertraulichkeit aus Anlage Nr.
2a.

[0 Soweit durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des jeweiligen
Auftraggebers/Bezugsberechtigten verarbeitet werden sollen (Auftragsverarbeitung), gilt
Folgendes:

[0 die Parteien des Einzelauftrags treffen auf Verlangen des jeweiligen
Auftraggebers/Bezugsberechtigten eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemaf dem
Muster aus Anlage Nr.

(] Details sind in Anlage Nr. geregelt.
[J Es gilt die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemaf Anlage Nr. .

Ungeachtet dessen muss die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung zumindest die gesetzlichen
Mindestanforderungen beinhalten.

0 Bezuglich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten gelten die gesetzlichen
Mindestanforderungen und darlber hinaus die Regelungen aus Anlage Nr.

18 Laufzeit und Kiindigung der Rahmenvereinbarung und von Einzelauftragen

18.1 Laufzeit der Rahmenvereinbarung
Die Rahmenvereinbarung ist befristet und beginnt

0 am ;

[0  mit Zuschlag;
mit Zuschlag, jedoch frihestens am
sie endet

0 am

mit Ablauf von Monaten.

Soweit in Abschnitt "Folgen des Erreichens von Hochstvolumina” [im Standard Nummer 9.3] vereinbart,
endet diese Rahmenvereinbarung jedoch unabhangig davon bei Erreichen der entsprechenden
Hoéchstvolumina vorzeitig.

18.2 Verlangerungen der Rahmenvereinbarung

Die Rahmenvereinbarung verlangert sich 3 mal jeweils um 12 Monate zu denselben Bedingungen,
wenn sie nicht mit einer Frist von 3 Monaten zu ihrem Ende durch den Auftraggeber gekiindigt
wird. Sie endet jedoch spatestens nach 48 Monaten, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Eine
Verlangerung aufgrund dieser Klausel erfolgt nicht, soweit die Rahmenvereinbarung [im Standard:
aufgrund Nummer 9.3] vorzeitig endete.
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[0 Der Auftraggeber ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung mal um Monate zu
denselben Bedingungen zu verlangern. Die Auslbung der Verlangerungsoption wird der
Auftraggeber dem Auftragnehmer spatestens Monate vor dem jeweiligen Vertragsende
mitteilen.

18.3 Ordentliche Kiindigung der Rahmenvereinbarung

Der Auftraggeber ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung vorzeitig mit einer Frist von Monaten
zum ordentlich zu kiindigen, friihestens jedoch zum Ende des [z. B. zweiten
Vertragsjahres]; dieses ordentliche Kiindigungsrecht entfallt, wenn sich die Rahmenvereinbarung [im
Standard geregelt in Nummer 25.2] verlangert hat.

O

Soweit in Abschnitt ,Folgen des Erreichens des Hochstvolumens® [im Standard Nummer 9.3] vereinbart,
ist der Auftraggeber unabhangig davon berechtigt, diese Rahmenvereinbarung bei Erreichen der
entsprechenden Héchstvolumina vorzeitig zu kiindigen.

18.4 Ende/Kiindigung von Einzelauftragen

Das Ende der Rahmenvereinbarung lasst die Wirksamkeit bestehender Einzelauftrage unberihrt. Far
bestehende Einzelauftrage gilt die Rahmenvereinbarung bis zum Ende der Einzelauftrage weiter, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, mit Wirkung friihestens zum Ende der Rahmenvereinbarung
auch alle Einzelauftrage zu kiindigen, soweit nach deren Rechtsnatur eine Kiindigung maoglich ist.
Bis dahin erbrachte Leistungen werden anteilig vergitet, wobei etwaige Anspriiche wegen Mangeln
unberihrt bleiben. Nicht erbrachte Leistungen werden auch nicht vergttet, wobei § 648 BGB
unberlhrt bleibt.

O

[J Weitere Regelungen zum Ende der Rahmenvereinbarung ergeben sich aus dieser Anlage

18.5 AuBerordentliche Kiindigung/Riicktritt

Das Recht der Parteien zur au3erordentlichen Kiindigung der gesamten Rahmenvereinbarung, von
Einzelauftrdgen oder jeweils Teilen davon aus wichtigem Grund fristlos oder mit einer Frist bleibt
unberihrt. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund bedarf der vorherigen Abmahnung oder einer
angemessenen Fristsetzung, es sei denn, dies ist gemak § 323 BGB Abs. 2 Nr. 1 oder 2 entbehrlich
oder es liegen besondere Umstande vor, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die sofortige
Kindigung rechtfertigen.

Ein wichtiger Grund fur den Auftraggeber und die Bezugsberechtigten liegt insbesondere in folgenden
Fallen vor:

e Der Auftragnehmer kann ein vereinbartes Produkt nicht mehr liefern und die Zustimmung zur
Lieferung eines Ersatzproduktes wird nicht erteilt. In diesem Fall kdnnen der Auftraggeber bzw. die
Bezugsberechtigten bezlglich des betroffenen Produktes eine Teilkiindigung erklaren.

e Der Auftragnehmer kann einen wesentlichen Teil des vereinbarten Produktportfolios nicht mehr
liefern und die Zustimmung zur Lieferung von Ersatzprodukten wird nicht erteilt. In diesem Fall
kénnen der Auftraggeber bzw. die Bezugsberechtigten die Rahmenvereinbarung insgesamt
kindigen.

e Der Auftragnehmer verletzt in einem Vertragsjahr schuldhaft und wiederholt Berichtspflichten
und/oder Nebenpflichten, wobei geringfiigige Verletzungen aufler Betracht bleiben.

e Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft und wiederholt festgelegte Liefer- bzw. Leistungszeitraume
oder -zeitpunkte. Unwesentliche Uberschreitungen bleiben dabei auler Betracht.

e Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft und wiederholt andere wesentliche Vertragspflichten, wobei
geringfiigige Verletzungen aulRer Betracht bleiben.

e Sonstiges
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Wird die Rahmenvereinbarung aus Griinden auf3erordentlich gekiindigt, die der Auftragnehmer zu
vertreten hat, sind die Bezugsberechtigten berechtigt, erteilte Einzelauftrage ebenfalls aulerordentlich
zu kundigen bzw. soweit es sich nicht um Dauerschuldverhaltnisse handelt, von nicht vollstandig
erfillten Einzelauftrdgen ganz oder teilweise zurtickzutreten; soweit eine Teilleistung aus dem jeweiligen
Einzelauftrag bereits bewirkt ist, kann der Auftraggeber hinsichtlich dieser Teilleistung jedoch nur
zuricktreten, wenn er an dieser, unter Bericksichtigung seiner individuellen Situation, objektiv kein
Interesse hat.

19 Zuriickbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte

Zuruckbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, es sei
denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrundeliegenden Gegenanspriiche nicht oder diese sind
rechtskraftig festgestellt. Dies gilt auch flr ein etwaiges Vermieterpfandrecht, z. B. in Bezug auf
Hardware, Software und gehostete Daten des Auftraggebers.

20 Textform

Soweit in dieser Rahmenvereinbarung nichts anderes geregelt ist, bedirfen vertragliche Mitteilungen
und Erklarungen mindestens der Textform. Fir Storungsmeldungen und Mangelriigen ist der Eintrag in
ein Ticketsystem ausreichend.

21 Anwendbares Recht, Gerichtstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Normen, die in eine andere
Rechtsordnung verweisen, und unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG).

Liegen die Voraussetzungen fiir eine Gerichtsstandsvereinbarung nach §§ 38, 40 ZPO vor, richtet sich
der Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten Uber die Glltigkeit der Rahmenvereinbarung und der
Einzelauftrage und fur alle Streitigkeiten aus diesen Vertragsverhaltnissen ausschlief3lich nach dem Sitz
der fur die Prozessvertretung des Auftraggebers zustandigen Stelle. Der Auftraggeber ist auf Verlangen
verpflichtet, die ihn im Prozess vertretende Stelle mitzuteilen.

22 Sonstige Vereinbarungen
[0 Sonstige Vereinbarungen:

Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus
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Teil B: Uberlassung von Standardsoftware auf Zeit (EVB-IT Uberlassung Typ B)

1 Geltung der AGB

Flr Einzelauftrage Uber die zeitlich befristete Uberlassung von Standardsoftware gelten die EVB-IT
Uberlassung-AGB (Typ B) in der jeweils bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.
Die Rangfolge der Geltung ergibt sich aus Teil A Nummer 2 (Bestandteile der Rahmenvereinbarung).

2 Ubersicht liber die vereinbarten Leistungen
Uberlassung von Standardsoftware auf Zeit

[0 sonstige Leistungen

3 Uberlassung von Standardsoftware

Der Auftragnehmer Uberlasst dem Auftraggeber nach Einzelauftrag Standardsoftware auf Zeit, ggf.
einschlieBlich sonstiger Leistungen gemal Anlage Nr.

[0 Folgende Eigenschaften werden vom Auftragnehmer zugesichert:

0 Der Auftragnehmer versichert, dass die in Anlage Nr. aufgelistete Software die dort
genannten Eigenschaften aufweist.

Die Uberlassung erfolgt beginnend
zu dem im Einzelauftrag genannten Zeitpunkt

[0 zudem/nin Anlage Nr. vereinbarten Zeitpunkt(en)

jeweils
O  unbefristet,

[J mindestens jedoch fur die Dauer von Monaten (Mindestvertragsdauer)
1 fir die Dauer von Monaten
LI fur den/die in Anlage Nr. vereinbarten Zeitraum/Zeitraume

fur den/die im Einzelauftrag vereinbarten Zeitraum/Zeitraume.

4 \Vergiitung

Die Vergutung flr die vereinbarten Leistungen ergibt sich
gemal Teil A, Abschnitt "Vergutung der Leistungen”.

[0 Aus dem Miniwettbewerb gemafl Anlage Nr.

4.1 Falligkeit und Zahlung

Die Vergutung ist

[0 monatlich nachtraglich bis zum 15. eines jeden Monats fallig

[0 quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.

[0 jahrlich bis zum des laufenden Jahres.
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einmalig zum

gemal Anlage Nr.

Regelung entfillt.

Dokumentation
Sprache/Form (erganzend/abweichend von Ziffer 2.2 EVB-IT Uberlassung Typ B):
Vervielfaltigungsrecht

[0 Die Dokumentation der Standardsoftware* gemaf Anlage Nr. , dort kann
fach vervielfaltigt werden.

Erganzende Vereinbarung

Besondere Nutzungsvereinbarungen geméR Ziffer 3.2 EVB-IT Uberlassung Typ B

Mehrfachnutzung

Der Umfang der Mehrfachnutzung ergibt sich aus Anlage Nr. . d.h. die Standardsoftware*
darf in dem dort genannten Umfang mehrfach gleichzeitig genutzt werden.

Systemumgebung
Die Systemumgebung zur Nutzung der Standardsoftware* ergibt sich aus Anlage Nr.

Die Standardsoftware* wird in einer beliebigen Systemumgebung* genutzt.

Kopier- oder Nutzungssperren gemiR Ziffer 3.7 EVB-IT Uberlassung Typ B

Dem Auftragnehmer sind Kopier- oder Nutzungssperren in der Standardsoftware* bekannt.
Einzelheiten siehe Anlage Nr.

Kiindigung (abweichend von Ziffer 4.1 EVB-IT Uberlassung Typ B)

Es wird eine Kindigungsfrist von Monaten vereinbart.

Kopie zu Priif- und Archivierungszwecken bei Kiindigung der Nutzungsrechte bzw. nach
Ende der Uberlassungsdauer

Der Auftraggeber ist berechtigt, nach dem Ende der Uberlassungsdauer (wegen Zeitablauf, wegen
Kindigung durch den Auftraggeber oder ordentlicher Kiindigung durch den Auftragnehmer) eine
Kopie der Standardsoftware* einschlielich der Dokumentation zu Prif- und Archivierungszwecken

[0 gegen gesonderte Verglitung gemal Anlage Nr.
[0 ohne gesonderte Vergiitung zu behalten.

Der Auftraggeber ist berechtigt, nach dem Ende der Uberlassungsdauer (wegen auferordentlicher
Kindigung durch den Auftragnehmer) eine Kopie der Standardsoftware* einschlief3lich der
Dokumentation zu Prif- und Archivierungszwecken

[ gegen gesonderte Vergltung gemaf Anlage Nr.

[ ohne gesonderte Verglitung zu behalten.
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Stérungsmeldung und Nacherfiillung

10.1 Adresse fiir Stérungsmeldung gemiB Ziffer 7.4 EVB-IT Uberlassung Typ B
Die Stérungsmeldung erfolgt an folgende Adresse:

Art des Kontakts Kontaktdaten
0 Name/Firma:
[0 Organisationseinheit/Abteilung:
[0 Postanschrift:
0 Telefon:
O E-Mail:
0 Web-Adresse des Ticketsystems
wie folgt:
] auf einem Stérungsmeldeformular gemaf Anlage Nr.
] mit Ticketsystem*

[J des Auftragnehmers,

(01 des Auftraggebers,

welches

[0 unter der oben angegebenen Web-Adresse erreichbar ist.
1 wie folgt zur Verfigung gestellt wird ____

formlos.

10.2 Annahme der Stérungsmeldung, Erganzende Vereinbarungen zu Bereitschafts- und

Reaktionszeiten

Die Stérungsmeldung wird wahrend folgender Ublicher Geschéaftszeit des Auftragnehmers
angenommen:

O

Erganzende Vereinbarung zu Bereitschafts- und Reaktionszeiten gemaf Anlage Nr.

10.3 Telefonische Unterstiitzung

a

1

Telefonische Unterstitzung des Auftraggebers erfolgt nach gesonderter Vereinbarung gemaf
Anlage Nr.

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 11 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ B) ergeben sich
Regelungen zur Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit

Die Parteien treffen Vereinbarungen zum Datenschutz gemafR Anlage Nr.
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Erfullungs- und Lieferort
Erfullungsort ist .

Lieferort (falls abweichend vom Erfillungsort) ist

Sonstige Vereinbarungen

Sonstige Vereinbarungen:

1 Kiindigung aus wichtigem Grund
(1) Der Auftraggeber hat das Recht zur Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund.

Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn dem Auftraggeber das Festhalten am Vertrag nicht mehr zugemutet
werden kann. Ein wichtiger Grund liegt z.B. dann vor, wenn

o der Auftragnehmer wiederholt und trotz schrifticher Abmahnung mit der Durchfihrung der
Leistung in Verzug geraten ist bzw. diese nur mangelhaft ausgefihrt hat;

e anwendbare rechtliche Rahmenbedingungen, insbesondere sozial-, daten-schutz- und
aufsichtsrechtliche Vorschriften, der Leistungserbringung durch den Auftragnehmer
entgegenstehen oder die Leistungserbringung beeintrachtigen;

e ein nicht nur geringflugiger VerstoR gegen Datenschutz-, IT-Sicherheits- und/oder
Vertraulichkeitsbestimmungen vorliegt.

diesen Fallen kann der Auftraggeber den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer

Kindigungsfrist mit einer von ihm zu bestimmenden Auslauffrist von bis zu zwei Wochen kindigen.

)

(6)

(7)

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach
erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe gesetzten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulassig, soweit
nicht gemaR § 314 i.V.m. § 323 Absatz 2 BGB eine Fristsetzung entbehrlich ist.

Ist eine Nutzung der Software nicht innerhalb der vereinbarten Frist, nachdem der Auftragnehmer vom
Mangel Kenntnis erlangt hat [oder unter Einschaltung technischer Uberwachungsmittel hatte erlangen
mussen], wiederhergestellt, so kann der Auftraggeber unabhangig von dem Grund der Nichterflllung,
jedoch nicht, wenn ausschlieRlich héhere Gewalt vorliegt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung
einer Frist auRerordentlich kiindigen.

Der Auftraggeber kann diesen Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist kiindigen mit
einer von ihm zu bestimmenden Auslauffrist von bis zu zwei Wochen kindigen, wenn der
Auftragnehmer nicht nur geringfigig gegen die Datenschutz-, IT-Sicherheits- und/oder
Vertraulichkeitsbestimmungen des  Auftraggebers oder die einschlagigen gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen verstoft.

Erganzend liegt ein wichtiger Grund vor, wenn der der Auftragnehmer in Insolvenz gerat oder die
Voraussetzungen zur Eréffnung eines Insolvenz- oder Vergleichsverfahrens gegeben sind.

Der Auftraggeber kann diesen Vertrag auch dann aus wichtigem Grund kiindigen, wenn aufgrund einer
Anderung der Rechts- oder Gesetzeslage oder einer sonstigen MaRnahme der Aufsicht filhrenden
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Behorden die Grundlage der Vertragserfillung wesentlich verandert wird oder ganz entfallt oder
anwendbare rechtliche Rahmenbedingungen, insbesondere sozialrechtliche oder
datenschutzrechtliche Vorschriften sowie aufsichtsrechtliche Hinweise, der Leistungserbringung durch
den Auftragnehmer entgegenstehen oder die Leistungserbringung beeintrachtigen.

Der Auftragnehmer ist zur Kindigung des Vertrages aus wichtigem Grund berechtigt, wenn der
Auftraggeber fur zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung des Entgelts bzw. eines nicht
unerheblichen Teils der Preise oder in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Monate erstreckt,
mit der Bezahlung des Entgelts in HOhe eines Betrags, der das Entgelt fir zwei Monate erreicht, in
Verzug ist.

Der Auftraggeber kann diesen Vertrag aus wichtigem Grund kindigen, wenn ein Versto3 gegen
Regelungen der Nr. 13.4_vorliegt und/oder der Auftragnehmer dies dem Auftraggeber nicht
unverzlglich mitgeteilt hat.

13.2 AuBerordentliche Kiindigung/Riicktritt

(2)

(1) Das Recht der Parteien zur auBerordentlichen Kindigung der gesamten Rahmenvereinbarung,
von Einzelauftragen oder jeweils Teilen davon aus wichtigem Grund fristlos oder mit einer Frist
bleibt unberthrt. Eine Kindigung aus wichtigem Grund bedarf der vorherigen Abmahnung oder
einer angemessenen Fristsetzung, es sei denn, dies ist gemal § 323 BGB Abs. 2 Nr. 1 oder 2
entbehrlich oder es liegen besondere Umstande vor, die unter Abwagung der beiderseitigen
Interessen die sofortige Kiindigung rechtfertigen.

Wird die Rahmenvereinbarung aus Griinden auflerordentlich geklindigt, die der Auftragnehmer zu
vertreten hat, sind die Bezugsberechtigten berechtigt, erteilte Einzelauftrage ebenfalls auRerordentlich
zu kundigen bzw. soweit es sich nicht um Dauerschuldverhaltnisse handelt, von nicht vollstandig
erflllten Einzelauftragen ganz oder teilweise zurlckzutreten; soweit eine Teilleistung aus dem
jeweiligen Einzelauftrag bereits bewirkt ist, kann der Auftraggeber hinsichtlich dieser Teilleistung
jedoch nur zurlicktreten, wenn er an dieser, unter Berlicksichtigung seiner individuellen Situation,
objektiv kein Interesse hat.

Die Vertragsparteien sind sich dartber einig, dass im Falle einer vorzeitigen Beendigung des Vertrages
die durch den Auftraggeber bereits geleisteten Vorauszahlungen durch den Auftragnehmer, um den
Teil zurlickzuerstatten sind, um welchen der Auftraggeber die Leistung des Auftragnehmers aufgrund
der vorzeitigen Vertragsbeendigung nicht mehr nutzen konnte. Die Einrede der Entreicherung ist
ausgeschlossen.

13.3 Rickforderung von Vorauszahlungen

Die Vertragsparteien sind sich dartber einig, dass im Falle einer vorzeitigen Beendigung des Vertrages
die durch den Auftraggeber bereits geleisteten Vorauszahlungen durch den Auftragnehmer um den Teil
zurlickzuerstatten sind, um welchen der Auftraggeber die Leistung des Auftragnehmers aufgrund der
vorzeitigen Vertragsbeendigung nicht mehr nutzen konnte. Die Einrede der Entreicherung ist
ausgeschlossen.

) Version 1.0.2 vom 01.03.2026
Anderungen/ Erganzungen durch den Auftraggeber sind farblich gekennzeichnet Seite 22 von 30



V=5

Rahmenvereinbarung
13.4 Einhaltung der (gesetzlichen) Bestimmungen

1.1.1 Eignungsbeeintrachtigende nationale Regelungen (vgl. Ziff. 5 d) Eigenerklarung zur
Eignung)
(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei der Erfillung der ihm Ubertragenden Dienstleistungen
die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere solche

e des Mindestlohngesetzes in der jeweils aktuellen Fassung — sofern die gesetzlichen
Bestimmungen des Mindestlohngesetzes im Zusammenhang mit der konkreten
Auftragsdurchfiihrung zu berlcksichtigen sind — zu beachten. Der Auftragnehmer versichert, dass
fir Mitarbeiter, die nicht aus der EU stammen (gesetzlich geregelte Arbeitnehmerfreiziigigkeit),
die erforderlichen Arbeitserlaubnisse vorliegen;

e des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes;

o des Aufenthaltsgesetzes und

e des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes.

(2) Den begriindeten Verdacht eines Verstolies hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber unaufgefordert
und unverzuglich mitzuteilen.

(3) Werden gegenliber dem Auftraggeber Anspriiche aufgrund des VerstolRes gegen eine der
vorgenannten gesetzlichen Bestimmungen geltend gemacht, besteht ein Freistellungsanspruch des
Auftraggebers gegenuber dem Auftragnehmer.

1.1.2 Schutzklausel Scientology

(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich sicherzustellen, dass weder er noch die zur Erflllung des
Vertrages eingesetzten Personen die ,Technologie von Ron L. Hubbard“ anwenden, lehren oder
in sonstiger Weise verbreiten — weder zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses noch zu einem
spateren Zeitpunkt wahrend der Laufzeit dieses Vertrages.

(2) Der Auftraggeber ist berechtigt, bei einem Verstold den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung
einer Frist zu kiindigen.

1.1.3 Russlandsanktionen

(1) Der Auftragnehmer gewahrleistet fur die gesamte Laufzeit dieser Vereinbarung, dass er nicht zu
den in Artikel 5 k) Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (in der jeweils aktuellen Fassung,
aktuell in der Fassung des Art. 1 Ziff. 15 der Verordnung (EU) 2022/1269 des Rates vom 21. Juli
2022) Uber restriktive MaRnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage in der
Ukraine destabilisieren, genannten Personen oder Organisationen, die einen Bezug zu Russland
im Sinne der Vorschrift aufweisen, gehdrt. Er gewahrleistet zudem fir die gesamte Laufzeit dieser
Vereinbarung, dass die Unterauftragnehmer, Lieferanten sowie Unternehmen, deren Kapazitaten
im Zusammenhang mit der Erbringung des Eignungsnachweises in Anspruch genommen werden
und auf deren Lieferungen und Leistungen mehr als 10 % des Auftragswerts entfallt, nicht zu dem
genannten Kreis von Personen und Organisationen gehdren. Der AN ist verpflichtet, dem AG
unverzlglich schriftlich oder in Textform mitzuteilen, sobald und soweit er selbst oder ein Dritter
im Sinne des zweiten Satzes dieses Absatzes aufgrund einer Anderung der Umsténde nach
Abschluss dieser Vereinbarung unter den genannten Kreis von Personen und Organisationen
fallt. Eine entsprechende Informationspflicht gilt auch, sobald und soweit der AN oder ein Dritter
im Sinne des zweiten Satzes dieses Absatzes zukunftig von ,Russlandsanktionen®, insbesondere
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solchen nach der VO (EU) Nr. 833/2014 (auch in zukilnftigen Fassungen) betroffen sein sollten.
Der AG hat das Recht, den Vertrag fristlos zu kiindigen, wenn der AN oder ein von ihm
eingesetztes Drittunternehmen entgegen der o.g. Verpflichtung von Russlandsanktionen
betroffen ist.

Der Auftraggeber kann eine einmal erteilte Zustimmung zu einem Unterauftragnehmer gegentiber dem
Auftragnehmer widerrufen oder dem weiteren Einsatz eines Unterauftragnehmers widersprechen,
wenn der Unterauftragnehmer zu den in Artikel 5 k) Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (in
der jeweils aktuellen Fassung) genannten Personen oder Organisationen, die einen Bezug zu
Russland im Sinne der Vorschrift aufweisen, gehoért. Die Einarbeitung eines neuen
Unterauftragnehmers erfolgt auf Kosten des Auftragnehmers.

Ebenso ist der Auftraggeber berechtigt, diesen Vertrag aus wichtigem Grund zu kindigen, wenn der
Auftraggeber oder die Unterauftragnehmer, Lieferanten sowie Unternehmen, deren Kapazitaten im
Zusammenhang mit der Erbringung des Eignungsnachweises in Anspruch genommen werden und auf
deren Lieferungen und Leistungen mehr als 10 % des Auftragswerts entféllt, zu den in Artikel 5 k)
Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (in der jeweils aktuellen Fassung) genannten Personen
oder Organisationen, die einen Bezug zu Russland im Sinne der Vorschrift aufweisen, gehoéren.

13.5 Auskunftspflicht

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber auf Verlangen alle Unterlagen vorzulegen und Gber
alle Tatsachen Auskunft zu erteilen, die zur Ausiibung des Aufsichtsrechts Uber den Auftraggeber bzw.
dessen Gesellschafter aufgrund pflichtgemaRer Prifung der Aufsichtsbehdrde des Auftraggebers bzw.
seiner Gesellschafter, des Bundesrechnungshofes sowie des Bundeskartellamtes erforderlich sind. Diese
Pflicht besteht tiber das Vertragsende hinaus.

13.6 Allgemeine Geschiaftsbedingungen des Auftragnehmers

(2)

(1) Soweit vorformulierte Regelungen in den referenzierten Dokumenten des Auftragnehmers bzw.
den sonstigen vom Auftragnehmer beigefiigten Anlagen widersprechen, sind sie ausgeschlossen,
es sei denn, es wird nach den folgenden Bestimmungen, ausdrticklich eine andere Vereinbarung
in Schriftform getroffen.

Weitere Geschéaftsbedingungen sind ausgeschlossen. Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers
gelten auch dann nicht, wenn der Auftraggeber in Kenntnis solcher Geschaftsbedingungen Leistungen
des Auftragnehmers vorbehaltlos annimmt.

Die Parteien sind sich einig, dass Erklarungen, die einseitig Uber sogenannte ,Click-to-Accept*-
Prozesse, etwa durch das Anklicken von Schaltflachen, Checkboxen oder ahnlichen technischen
Vorrichtungen auf Websites oder in Software-Anwendungen abgegeben werden (mussen), keine
eigenstandige vertragliche Bindung begriinden, soweit sie nicht zuvor schriftlich zwischen den Parteien
vereinbart wurden.

Die Anwendung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die ausschlieBlich tber einen Click-to-
Accept-Prozess bekannt gemacht werden, wird ausgeschlossen, es sei denn, deren Geltung wurde im
Rahmen dieses Vertrages ausdrucklich schriftlich vereinbart.
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13.7 Datenschutz und IT-Sicherheit

(1) Die Leistung ist auf dem Gebiet der EU zu erbringen. Dies gilt auch fur einen mdglichen Einsatz
eines Unterauftragnehmers.

(2) Sollte ein Unterauftragnehmer in die Leistungserbringung einbezogen werden, hat der Auftragnehmer
diesen vertraglich so zu binden, dass die Leistung datenschutzkonform und tbereinstimmend mit der
Organisationssicherheitsrichtlinie (OSRL) erbracht wird, und dies auf Verlangen nachzuweisen. Sollte
der Unterauftragnehmer zur Leistungserbringung involviert werden, ist sicher zu stellen, dass der
Zugriff nur auf die technisch notwendigen Daten beschrankt ist und nur in Abstimmung mit dem
Auftraggeber erfolgt.

13.8 Datenschutz und Vertraulichkeit

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, vertrauliche Informationen des Auftraggebers und
nutzungsberechtigter Dritter streng vertraulich zu behandeln, ausschliel3lich zur Verfolgung der in dem
Vertrag festgelegten Zwecke zu verwenden, nur den (angestellten oder freien) Mitarbeitern,
Erflllungsgehilfen oder Beratern zuganglich machen, die mit der Erfillung von Pflichten oder
Obliegenheiten nach dem Vertrag befasst sind. Dies erfolgt auch nur in dem Umfang, in dem diese die
vertraulichen Informationen im Rahmen ihrer Tatigkeit fir den Auftragnehmer unbedingt benétigen, und
sie Dritten nicht zuganglich zu machen.

1.1.4 IT-Sicherheit

(1) Bei der Vertragsausfuhrung ist die Organisationsssicherheitsleitlinie des Auftraggebers
einzuhalten.

(2) Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass die von ihm zur Leistungserbringung eingesetzten Fachkrafte

Hinweis:

Die im Rahmen der Datenschutzbestimmungen vorgegebenen technischen und organisatorischen
MaRnahmen sind zwingend zu erflillende Nebenleistungspflichten und gelten als integraler Bestandteil
der hier ausgeschriebenen Leistungen.

sowohl generell auf den Datenschutz verpflichtet als auch explizit auf diese Vorgabe hingewiesen
wurden.

1.1.5 Gesetzliche Anforderungen an die technischen und organisatorischen MaRnahmen

Die vom Auftragnehmer einzuhaltenden technischen und organisatorischen MaRhahmen mussen
neben den sonstigen gesetzlichen und vertraglichen Anforderungen geeignet, angemessen und
wirksam sein, um Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse im Sinne des Geschaftsgeheimnisgesetzes
(GeschGehG), personenbezogene Daten im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sowie
im Sinne des Sozialgesetzbuches (SGB) zu schitzen sowie den sicheren Betrieb der kritischen
Infrastrukturen (BSIG) zu gewahrleisten. Fur den Fall, dass es an einer spezifischeren Regelung fehlt,
vereinbaren die Parteien, dass alle Informationen im Kontext der Leistungserbringung fir den
Auftraggeber der Geheimhaltung durch den Auftragnehmer unterliegen.

13.9 Einsatz von Kl

(1) Der Auftraggeber ist als 6ffentlicher Auftraggeber der KI-VO (EU Al-Act) in der jeweils aktuell
geltenden Fassung unterworfen.
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Sofern der Auftragnehmer kinstliche Intelligenz (KI) (einschlief3lich Machine Learning, Deep Learning)
zur Leistungserbringung einsetzen méchte, hat er den Auftraggeber vor dem Tatigwerden schriftlich
per E-Mail transparent und umfassend zu informieren und dessen Zustimmung abzuwarten. Dazu hat
der Auftragnehmer Informationen Uber die Funktionsweise des KI-Systems dem Auftraggeber
bereitzustellen und gegebenenfalls entsprechende Dokumentationen revisionssicher (in
unveranderbarer Form, keine Verlinkung) zu Ubergeben. Dies umfasst unter anderem Informationen
uber

e den Verwendungszweck,

e die Algorithmen,

e die Art und Herkunft des Trainingsmaterials,

e die technischen Parameter und die Leistungsfahigkeit des Systems sowie

e Uber die potentiellen Risiken und Nebenwirkungen, die aus dem Einsatz des Systems
resultieren kénnten.

Die Aufzahlung ist nicht abschlielend.

3)

(4)

Hat der Auftraggeber seine Zustimmung erteilt, verpflichtet sich der Auftragnehmer,

¢ die technische Dokumentation fortlaufend zu aktualisieren und dem Auftraggeber zur Verfligung
zu stellen,

e dieses System fortlaufend zu iberwachen, zu aktualisieren und zu pflegen, um die Sicherheit des
KI-Anwendung zu gewahrleisten,

e wesentliche Anderungen des KI-Systems dem Auftraggeber schriftlich anzuzeigen

e bei wesentlichen Anderungen ein Konformitatsbewertungsverfahren gem. Art. 43 KI-VO
durchzufihren,

e unverzlglich Uber sicherheitsrelevante Vorfalle zu informieren, die im Zusammenhang mit dem
Betrieb des Kl- Systems stehen

e bei sicherheitsrelevanten Vorfallen, die im Zusammenhang mit dem Betrieb des Kl- Systems
stehen, unverziglich Sicherheitsmalinahmen zu ergreifen.

Die bei sicherheitsrelevanten Vorfallen zu ergreifenden Sicherheitsmalinahmen werden zwischen dem
Auftragnehmer und dem Auftraggeber bereits vor dem Einsatz der Kl abgestimmt und fortlaufend unter
Berucksichtigung sich andernder Rahmenbedingungen bzw. Vorgaben der Aufsichten sowie aktueller,
insbesondere technischer Entwicklungen und Neuerungen fortgeschrieben. Die finale Entscheidung
liegt dabei beim Auftraggeber.

Der Auftraggeber behalt sich die Option vor, dass der Auftragnehmer dem Auftraggeber ein
nachrangiges Kontrollrecht einrdumt, welches diesem ermoglicht, den Einsatz des Systems zu
Uberwachen und bei Bedarf anzupassen oder zu unterbrechen bzw. zu beenden, falls dies zur
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften, sofern insbesondere Schadenersatzanspriiche gegen den
Auftraggeber wegen des Einsatzes von Kl geltend gemacht werden, und/oder Vorgaben der
Aufsichten erforderlich wird. Entsprechende Kontrollinstrumente sind durch den Auftragnehmer dem
Auftraggeber in diesem Fall einzurdumen, um eine angemessene Uberwachung durch den
Auftraggeber zu ermoglichen.
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Auf Verlangen des Auftraggebers hat der Auftragnehmer ein Qualitatssicherungs- und
Risikomanagementsystem zu implementieren. Der Auftraggeber behalt sich die Option vor, im
Rahmen der Einzelabrufe ggf. bendtigte Lizenzen fir diese Managementsysteme wahrend der
Vertragslaufzeit des Einzelabrufs beim Auftragnehmer — soweit mdglich - zu beziehen. Unter
Berucksichtigung der Grundsatze der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit wird der Auftraggeber nach
Vorlage eines Angebotes entscheiden, ob er von dieser Option Gebrauch machen wird oder separat
anderweitige Beschaffungswege nutzt. Das einschlagige EVB-IT-Vertragsmuster kdme in diesem Fall
zur Anwendung.

Erfolgt die Leistungserbringung durch einen Unterauftragnehmer, verpflichtet sich der Auftragnehmer,
den Unterauftragnehmer entsprechend vertraglich zu verpflichten, damit diese Leistungspflichten
eingehalten werden.

Aufgrund dessen, dass die am 18.11.2024 veréffentlichte EU-Produkthaftungsrichtlinie 2024/2853
noch nicht in deutsches Recht umgewandelt worden ist und die Regelungen betreffend Kl z.B. im
Zusammenhang mit der Kl-Verordnung in Art und Umfang weiter fortgeschrieben werden, ist es nicht
auszuschlieRen, dass eine Auftragsanderung wahrend der Vertragslaufzeit erforderlich werden kann.
Sollten weitere Regelungen erforderlich oder bestehende Regelungen geandert werden mussen, die
insbesondere im Zusammenhang mit dem zu verabschiedenden Produkthaftungsgesetz oder mit der
Kl-Verordnung stehen oder aufgrund entsprechender aufsichtsrechtlicher Weisungen/Hinweisen
erforderlich werden, ist der Auftraggeber berechtigt, die bisherigen Regelungen zu Uberprifen und
unter Wahrung des Dienstleistungscharakters dieses Vertrages entsprechend anzupassen bzw.
Regelungen neu aufzunehmen. Dabei darf sich der Gesamtcharakter dieser Rahmenvereinbarung
nicht &ndern. Eine Anderung der vertraglichen Héchstmenge ist nicht vorgesehen.

13.10 Eskalation

(2)

(1) Es wird ein Eskalationsmechanismus vereinbart. Vertragliche Erklarungen sollen innerhalb von
sechs Werktagen, nachdem ihm der Hauptansprechpartner des anderen Vertragspartners einen
Sachverhalt und das Bedurfnis nach Entscheidung schriftlich mitgeteilt hat, herbeigeflhrt werden.

Ist eine Abstimmung auf der Ebene der Hauptansprechpartner nicht innerhalb von zwdolf Werktagen
nach Mitteilung des Sachverhalts und des Entscheidungsbedirfnisses getroffen, ist der Vorgang
unverzlglich der jeweiligen Geschaftsfihrung der Vertragspartner oder der von diesen benannten
Vertretern zur Entscheidung vorzulegen. Eine abschlielende Entscheidung auf dieser
Eskalationsstufe soll innerhalb einer Frist von weiteren zwolf Werktagen ab Eingang des Vorgangs
getroffen werden.

13.11 Deeskalationsmanagement

Auftraggeber und Auftragnehmer verpflichten sich, im Falle einer sich aus dieser Vereinbarung
ergebenden Unstimmigkeit, vor Durchfliihrung eines streitigen Verfahrens, eine gutliche Einigung unter
Berucksichtigung der unterschiedlichen Standpunkte zu erarbeiten bzw. anzustreben. Zu diesem Zweck
kann jede Vertragspartei ein Treffen der Hauptverantwortlichen verlangen.

13.12 Allgemeine Sorgfaltspflicht

Der Auftragnehmer verpflichtet, samtliche Leistungen mit groRer Sorgfalt nach den Grundsatzen
ordnungsgemalier Berufsausiibung auszuiiben, sowie der Entwicklung der Branche und den
Bedurfnissen des Auftraggebers in bester Weise gerecht zu werden.
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13.13 Giitliche Einigung

Die Parteien verpflichten sich, im Falle einer sich aus diesem Vertrag ergebenden Unstimmigkeit, vor
Durchflhrung eines streitigen Verfahrens, eine gutliche Einigung unter Berlcksichtigung der unter-
schiedlichen Standpunkte zu erarbeiten bzw. anzustreben. Zu diesem Zweck kann jede Partei ein Treffen
der Hauptverantwortlichen verlangen.

13.14 Geheimhaltung

Vom Auftragnehmer dirfen die ihm vom Auftraggeber zur Verfligung gestellten Dokumente ausschliel3-
lich im Rahmen dieses Vertrags fiir den dort genannten Vertragszweck genutzt werden.

13.15 Schriftform

Anderungen, Erganzungen oder Nebenabreden zu diesem Vertrag, insbesondere solche, die sich aus
einem elektronischen Zustimmungsvorgang ergeben kdnnten, bedlrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schrift-
form. Dies gilt auch fir eine Anderung oder Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses. Mindliche
Nebenabreden sind nicht getroffen.

13.16 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, oder sollte eine Liicke
offenbar werden, so berthrt dies nicht die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen dieses Vertrages.
Vielmehr sind die Vertragsparteien in einem solchen Fall verpflichtet, die unwirksame oder fehlende
Bestimmung durch eine solche zu ersetzen, die wirksam ist und dem mit der unwirksamen oder fehlen-
den Bestimmung angestrebten wirtschaftlichen Zweck so weit wie mdéglich nahekommt.

13.17 Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Normen, die in eine andere
Rechtsordnung verweisen, und unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG).

13.18 Gerichtsstand
Als ausschlieRlicher Gerichtsstand wird Minchen vereinbart.

1 Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.

Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Auftragnehmer

Datum, Auftraggeber Datum, Auftragnehmer
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cc6hdy2uT0HaFT+Xd1PkTsuiGwAHApwpmTIn2v269qLsGxFymd4SNA896 +WVIDXYOwgzxavith4R2SFSWDt 11z coWOOFH2KbBis7QqU7 7ba7nB6s /Qq41c yYVMEDouKuOnQ2j swlgs £2/TVLuladmdXBInPynPyTJzCnHT101 1sVXTXOMK5SH
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Begriffsbestimmungen

Auftragswert Der Auftragswert ist die Vergutung, die aufgrund eines Einzelauftrags zu
zahlen ist.

Der Bezugsberechtigte ist berechtigt zum Bezug von Leistungen aus der
Bezugsberechtigter Rahmenvereinbarung und Auftraggeber der von ihm oder fir ihn erteilten
Einzelauftrage (Einzelauftragsauftraggeber). Ob der Bezugsberechtigte
auch selbst abrufberechtigt ist, ergibt sich aus Teil A, Nummer Teil Al 6.3
dieses Vertrages.
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Rahmenvereinbarung

Nebenkosten

Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungserbringung
notwendig und vom Auftraggeber ausdrlcklich als zu erstatten vorgesehen
sind, aber weder Reisekosten noch Materialkosten sind.

Reaktionszeit

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit den Stérungs- bzw.
Mangelbehebungsarbeiten zu beginnen hat. Der Zeitraum beginnt bei
Cloudleistungen oder soweit ein Monitoring der Leistungen vereinbart mit
dem Auftreten der Stérung, anderenfalls mit Eingang der
Stérungsmeldung, lauft jedoch nur in den vereinbarten Servicezeiten®. Tritt
die Stérung aulerhalb dieser Zeiten ein, beginnt die Reaktionszeit mit der
nachsten Servicezeit*.

Remoteservice

Leistungen unter Inanspruchnahme von technischen Einrichtungen zur
Fernkommunikation von einem Standort auRerhalb des Einsatzortes der
vertraglichen Leistungen, in einigen EVB-IT AGB auch als Teleservice
bezeichnet.

Stérung

Beeintrachtigung der Eignung der Leistung zur vertraglich vereinbarten
bzw., soweit eine solche Vereinbarung fehlt, zur vorausgesetzten oder
sonst zur gewdhnlichen Verwendung. Dies gilt unabhangig von einem
VertretenmUssen und unabhangig davon, ob diese Abweichung bereits bei
Leistungsbeginn vorlag.

Systemkomponente

Teil des Gesamtsystems*, z. B. Hard- oder Software*. Hierzu gehdren auch
Uberlassene neue Programmstande* fur die Software*.

Ticketsystem

Ein Ticketsystem (auch Trouble-Ticket-System genannt) ist ein IT-System,
mit dessen Hilfe Meldungen und Anfragen empfangen, klassifiziert,
bestatigt und mit dem Ziel der Beantwortung bzw. der Problemldsung
bearbeitet und deren Fortschritt beobachtet und tberwacht werden kénnen.
Das Ticketsystem bestatigt den Eingang der Meldung unter Wiederholung
deren Inhalts.
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